REGULAMIN USŁUG NOCLEGOWYCH

ZARZĄDU BUDYNKÓW MIESZKALNYCH SP. Z O. O. W PIŁAWIE GÓRNEJ

§1 Przedmiot
1. Niniejszy regulamin określa zasady pobytu osób (Gości) korzystających z usług noclegowych  świadczonych przez Zarząd Budynków Mieszkalnych sp. z o. o. (dalej: ZBM) w pomieszczeniach budynku położonego przy ul. Piastowskiej 15a w Piławie Górnej. Regulamin stanowi integralną część umowy do zawarcia której dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji bądź uiszczenie części lub całości opłaty za nocleg. Złożenie rezerwacji lub zapłata należności potwierdza, że Gość zapoznał się z treścią regulaminu.

2. Regulamin dostępny jest do wglądu w siedzibie ZBM przy ul. Piastowskiej 15 a w Piławie Górnej oraz na stronie internetowej ZBM.

§2 Doba noclegowa
1. Pokoje wynajmowane są przez ZBM na doby noclegowe.

2. Doba noclegowa zaczyna się o godzinie 14, a kończy o godzinie 12:00 w dniu wyjazdu Gościa. 

§3 Rezerwacja i cennik
1. Rezerwacji pokoju można dokonać osobiście w siedzibie ZBM, a także w  drodze telefonicznej, mailowej lub pisemnej.
2. Warunkiem koniecznym do dokonania rezerwacji jest uiszczenie zaliczki w kwocie 20 % całkowitej opłaty za pobyt, na numer konta ZBM.
3. Ceny  za pobyt w pokoju zależy od długości pobytu i wynoszą;
a) w przypadku pobytu krótkoterminowego (do 14 dni) cena wynosi 40 zł. za osobę za dobę. Cena jest płatna z góry za czas pobytu, na podstawie wystawionej przez ZBM faktury VAT. Dodatkowo pobierana jest kaucja w kwocie 30 zł., zwracana po opuszczeniu pokoju przez Gościa lub zaliczana na poczet ewentualnych zaległości z tytułu korzystania z usług noclegowych.
b) w przypadku najmu długoterminowego (powyżej 14 dni) cena wynosi 30 zł. za dobę za jedną osobę w pokoju lub 25 zł. za dobę za osobę w przypadku dwóch osób w pokoju. Dodatkowo pobierana jest kaucja w kwocie 330 zł. zwracana po opuszczeniu pokoju przez Gościa lub zaliczana na poczet ewentualnych zaległości z tytułu korzystania z usług noclegowych. Cena jest płatna z góry za czas pobytu, na podstawie wystawionej przez ZBM faktury VAT. 
c) w przypadku pobytu trwającego dłużej niż dwa miesiące, istnieje możliwość wnoszenia opłat miesięcznie, po otrzymaniu faktury VAT płatność do ostatniego dnia miesiąca. Dodatkowo w takim przypadku sporządzany jest protokół zdawczo – odbiorczy pokoju noclegowego.
4. Cena za pobyt pokoju zawiera możliwość korzystania z bezpłatnego niestrzeżonego parkingu oraz dostępu do wspólnej kuchni. Za wcześniejszym uzgodnieniem istnieje możliwość zapewnienia wyżywienia oraz korzystania z kompleksu boisk sportowych, w tym kortów tenisowych.
5. Gość nie jest uprawniony do przekazywania pokoju osobom trzecim bez zgody ZBM. Osoby trzecie przebywające w pokoju gościnnie mają obowiązek opuścić pokój do godziny 22:00.
§4 Obowiązki stron
1. ZBM ma obowiązek zapewnić Gościom warunki bezpiecznego i nieskrępowanego pobytu.
2. Gość ponosi pełną odpowiedzialność za uszkodzenie lub zniszczenie elementów wyposażenia oraz urządzeń technicznych pokoju oraz w częściach przeznaczonych do użytku wspólnego, w tym za uszkodzenia lub zniszczenia spowodowane przez osoby trzecie przebywające w pokoju. 
3. Gość, każdorazowo opuszczając pokój, ma obowiązek zgasić światło, zamknąć okna oraz pokój. W pokojach obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu. 
4. ZBM ma ustawowe prawo zastawu na rzeczach ruchomych wniesionych przez Gościa do pokoju w przypadku zaległości z tytułu zapłaty za świadczone usługi.
5. W przypadku pozostawienia rzeczy osobistych przez Gościa, ZBM odeśle je na wskazany przez Gościa adres, a w przypadku braku adresu ZBM przechowa je przez 3 miesiące.
6. W godzinach od 6:00 do 22:00 w pokojach noclegowych oraz częściach wspólnych obowiązuje cisza nocna.
7. Gość nie jest uprawniony do przechowywania zwierząt w pokojach.
8. W przypadku naruszenia postanowień regulaminu, ZBM może odmówić dalszego świadczenia usług noclegowych osobie, która naruszyła regulamin.
§5 Dane osobowe
1. Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., informujemy, że administratorem Państwa danych osobowych jest ZBM.
2. Dane osobowe przetwarzane są w celu rezerwacji noclegu oraz świadczenia usług noclegowych. Dane będą przetwarzane przez czas niezbędny do wykonania usługi noclegowej.
3. Przysługuje Pani / Panu prawo do dostępu do treści własnych danych osobowych, ich poprawienia, przenoszenia, oraz do otrzymania kopii danych przetwarzanych przez ZBM.
4. Dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom trzecim, świadczącym usługi dla ZBM, wyłącznie w celu określonym w ust. 2,
5. W przypadku stwierdzenia, że dane osobowe przetwarzane są niezgodnie z prawem, przysługuje Pani / Panu prawo do wniesienia do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
6. Kontakt z osobą odpowiedzialną za przetwarzanie danych osobowych jest możliwy w siedzibie ZBM.
